Datenschutzerklarung Internetauftritt

Die Datenschutzerklarung gilt fiir den gemeinsamen Internetauftritt der SMS medipool AG, SMS medipool
GmbH und der SMS service GmbH. Alle drei Unternehmen bieten gemeinsam den Internetauftritt unter
www.sms-medipool.de an.

Wir tragen dafiir Sorge, dass die Sicherheit der Nutzerdaten, die bei dem Besuch unserer Webseite erhoben
werden, entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen gewahrt wird.

Datenschutzbeauftragter unserer Unternehmen ist:
Herr Rechtsanwalt Carmine Lonegro

Falls Sie Fragen beziiglich der Verarbeitung lhrer personlichen Daten haben, wenden Sie sich bitte an
unseren Beauftragten fur den Datenschutz:

Rechtsanwalte Hoffmann, Lonegro, Thegemey
Rechtsanwalt Carmine Lonegro
LuisenstralRe 21
D-65185 Wiesbaden
E-Mail: datenschutz@sms-medipool.de
Tel.: +49 611 20490-29 Fax: +49 611 20490-30

Erhebung und Verarbeitung personlicher Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen zu Ihrer Identitat wie beispielsweise Ihr Name, lhre E-Mail-
Adresse oder lhre Postanschrift. Solche Daten werden nur dann gespeichert, wenn Sie uns zur Verfligung
gestellt werden.

Nutzung und Weitergabe personlicher Daten

Wir nutzen lhre personlichen Daten zu Zwecken der Durchfihrung der Dienstleistung, der technischen
Administration der Webseite, um lhnen Zugang zu besonderen Informationen zu geben und zur sonstigen
Kommunikation mit lhnen.

Eine Ubermittlung lhrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgefiihrten

Zwecken findet nicht statt. Wir geben lhre persénlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

«Sie lhre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt
haben,

« die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO erforderlich ist und kein Grund zur
Annahme besteht, dass Sie ein liberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der
Nichtweitergabe lhrer Daten haben,

« fir den Fall, dass fiir die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO eine
gesetzliche Verpflichtung besteht, sowie

« dies gesetzlich zulassig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fiir die Abwicklung von
Vertragsverhaltnissen mit Ihnen erforderlich ist.

Weitere Informationen erhalten Sie auch auf unserem Internetauftritt unter Datenschutzhinweise.

Wahlméglichkeit
Sie entscheiden frei darlber, welche Informationen Sie uns zur Verfigung stellen. Wenn sich Ilhre
personlichen Daten gedndert haben (z.B. Postleitzahl, E-Mail- oder Postadresse), konnen Sie uns ebenfalls
per Mail an datenschutz@sms-medipool.de informieren, um die Daten zu korrigieren oder auf den neuesten
Stand zu bringen.
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Automatisch gesammelte Informationen

Wenn Sie auf unsere Webseite zugreifen, werden automatisch (also nicht liber eine Registrierung) allgemeine
Informationen gesammelt, die nicht personenbezogen sind (z.B. verwendeter Internet-Browser, Anzahl der
Besuche, durchschnittliche Verweilzeit, aufgerufene Seiten). Diese Informationen werden verwendet, um
Attraktivitat, Inhalt und Funktionalitat der Webseite zu verbessern. Eine weitere Nutzung oder Weitergabe
Ihrer Daten erfolgt auch in diesem Fall nicht.

Cookies

Cookies sind kleine Dateien, die tempordr auf lhrer Festplatte abgelegt werden. Diese werden nur
verwendet, um Informationen liber die Nutzung unserer Webseite zu erhalten. Dadurch ist es moglich, lhren
Computer beim nachsten Aufruf der Seite automatisch wiederzuerkennen. Cookies enthalten aber keine
personenbezogenen Daten, so dass der Schutz lhrer Privatsphdre gesichert ist. Je nach Einstellung
akzeptiert Ihr Internetbrowser Cookies automatisch. Sie kdnnen aber die Einstellungen lhres Browsers
jederzeit andern und unsere Webseite auch ohne Cookies nutzen.

Kinder

Wir legen allen Eltern und Aufsichtspersonen nahe, ihre Kinder in den sicheren und
verantwortungsbewussten Umgang mit personenbezogenen Daten im Internet einzuweisen. Ohne
Zustimmung der Eltern oder der Aufsichtsperson sollten Kinder keine personenbezogenen Daten an unsere
Webseite libermitteln!

Wir versichern, nicht wissentlich personenbezogene Daten von Kindern zu sammeln, in irgendeiner Weise zu
verwenden oder Dritten gegeniiber unberechtigt offenzulegen.

Links zu anderen Webseiten

Diese Erklarung zum Datenschutz gilt fiir den Internetauftritt www.sms-medipool.de. Die Webseite kann
Links auf andere Anbieter innerhalb und auferhalb unseres Internetauftritts enthalten, auf die sich die
Datenschutzerklarung nicht erstreckt. Wenn Sie unsere Webseite verlassen, wird empfohlen, die
Datenschutzrichtlinie jeder Webseite, die personenbezogene Daten sammelt, sorgfaltig zu lesen.

Auskunftsrecht

Auf Anforderung wird Ihnen schriftlich entsprechend des geltenden Rechts mitgeteilt werden, ob und welche
personlichen Daten wir Uber Sie mittels der Webseite gespeichert haben. Naheres entnehmen Sie bitte den
Betroffenenrechten unter den Datenschutzhinweisen.

Benachrichtigung bei Anderungen
Sollte diese Datenschutzrichtlinie gedndert werden, wird auf die Anderung in dieser Richtlinie, auf der
Homepage und an anderen geeigneten Stellen hingewiesen werden.

Google Analytics

Die im Folgenden aufgefiihrte und von uns eingesetzte Tracking-MaRnahme wird auf Grundlage des Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO durchgefiihrt. Mit der zum Einsatz kommenden Tracking-Malinahme wollen wir eine
bedarfsgerechte Gestaltung und die fortlaufende Optimierung unserer Webseite sicherstellen. Zum anderen
setzen wir die Tracking-MalRnahme ein, um die Nutzung unserer Webseite statistisch zu erfassen und zum
Zwecke der Optimierung unseres Angebotes fiir Sie auszuwerten. Diese Interessen sind als berechtigt im
Sinne der vorgenannten Vorschrift anzusehen.

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Seiten nutzen wir
Google Analytics, ein Webanalysedienst der Google Inc. (https://www.google.de/intl/de/about/) (1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View,

CA 94043, USA; im Folgenden ,Google“). In diesem Zusammenhang werden pseudonymisierte
Nutzungsprofile erstellt und Cookies (siehe oben) verwendet. Die durch den Cookie erzeugten Informationen
Uber Ihre Benutzung dieser Webseite wie

« Browser-Typ/-Version,
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« verwendetes Betriebssystem,

« Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite),

« Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse),

« Uhrzeit der Serveranfrage,

werden an einen Server von Google in den USA (ibertragen und dort gespeichert. Die Informationen werden
verwendet, um die Nutzung der Webseite auszuwerten, um Reports Uber die Webseitenaktivitdten
zusammenzustellen und um weitere mit der Webseitennutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen zu Zwecken der Marktforschung und bedarfsgerechten Gestaltung dieser Internetseiten zu
erbringen. Auch werden diese Informationen gegebenenfalls an Dritte (ibertragen, sofern dies gesetzlich
vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag verarbeiten. Es wird in keinem Fall lhre IP-
Adresse mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Die IP-Adressen werden anonymisiert, so dass
eine Zuordnung nicht moglich ist (IP-Masking). Sie kdnnen die Installation der Cookies durch eine
entsprechende Einstellung der Browser-Software verhindern; wir weisen jedoch darauf hin, dass in diesem
Fall gegebenenfalls nicht sémtliche Funktionen dieser Webseite vollumfanglich genutzt werden kénnen.

Sie kénnen dariiber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website
bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) sowie die Verarbeitung

dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie ein Browser-Add-on herunterladen und installieren
(https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de).

Alternativ zum Browser-Add-on, insbesondere bei Browsern auf mobilen Endgerdten, konnen Sie die
Erfassung durch Google Analytics zudem verhindern, indem Sie auf diesen

Link klicken. Es wird ein Opt-out-Cookie gesetzt, das die zukiinftige Erfassung lhrer Daten beim Besuch
dieser Webseite verhindert. Der Opt-out-Cookie gilt nur in diesem Browser und nur fiir unsere Webseite und
wird auf Ihrem Gerat abgelegt.

Loschen Sie die Cookies in diesem Browser, missen Sie das Opt-out-Cookie erneut setzen. Weitere
Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit Google Analytics finden Sie etwa in der Google
Analytics-Hilfe

(https://support.google.com/analytics/answer/60042457hl=de).

Social Media Plug-ins

Wir setzen auf unserer Webseite auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO Social Plug-ins der sozialen
Netzwerke Facebook und Instagram ein, um unser Unternehmen hierliber bekannter zu machen. Der
dahinterstehende werbliche Zweck ist als berechtigtes Interesse im Sinne der DSGVO anzusehen. Die
Verantwortung flir den datenschutzkonformen Betrieb ist durch deren jeweiligen Anbieter zu gewahrleisten.
Die Einbindung dieser Plug-ins durch uns erfolgt im Wege der sogenannten Zwei-Klick-Methode um
Besucher unserer Webseite bestmoglich zu schitzen.

Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemaf’ Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit daflir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet.

Im letzteren Fall haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation
von uns umgesetzt wird. Méchten Sie von Ihrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen,
genugt eine E-Mail an

datenschutz@sms-medipool.de

Betroffenenrechte
Naheres zu lhren Betroffenenrechten entnehmen Sie bitte unseren Datenschutzhinweisen auf unserer
Homepage.
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Verwendung von Facebook-Plug-ins

Auf unserer Internetseite werden Plug-ins des sozialen Netzwerkes facebook.com verwendet, das von der
Facebook Inc. (1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA ("Facebook")) betrieben wird.

Wenn Sie mit einem solchen Plug-in versehene Internetseiten unserer Internetprasenz aufrufen, wird eine
Verbindung zu den Facebook-Servern hergestellt und dabei das Plug-in durch Mitteilung an lhren Browser
auf der Internetseite dargestellt. Hierdurch wird an den Facebook-Server lbermittelt, welche unserer
Internetseiten Sie besucht haben. Sind Sie dabei als Mitglied bei Facebook eingeloggt, ordnet Facebook
diese Information lhrem personlichen Facebook-Benutzerkonto zu. Bei der Nutzung der Plug-in-Funktionen
(z.B. Anklicken des "Geféllt mir"-Buttons, Abgabe eines Kommentars) werden auch diese Informationen
Ihrem Facebook-Konto zugeordnet, was Sie nur durch Ausloggen vor Nutzung des Plug-ins verhindern
kénnen.

Facebook kann diese Informationen zum Zwecke der Werbung, Marktforschung und bedarfsgerechten
Gestaltung der Facebook-Seiten benutzen. Hierzu werden von Facebook Nutzungs-, Interessen- und
Beziehungsprofile erstellt, z.B. um lhre Nutzung unserer Webseite im Hinblick auf die lhnen bei Facebook
eingeblendeten Werbeanzeigen auszuwerten, andere Facebook-Nutzer Uber lhre Aktivitaten auf unserer
Webseite zu informieren und um weitere mit der Nutzung von Facebook verbundene Dienstleistungen zu
erbringen. Wenn Sie nicht mdchten, dass Facebook die Giber unseren Webauftritt gesammelten Daten Ihrem
Facebook-Konto zuordnet, missen Sie sich vor Ihrem Besuch unserer Webseite bei Facebook ausloggen.
Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch
Facebook sowie lhre diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsmoglichkeiten

zum Schutz Ihrer Privatsphdre entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von Facebook
(https://www.facebook.com/about/privacy/).

Instagram

Auf unserer Webseite werden auch sogenannte Social Plug-ins (,Plug-ins“) von Instagram verwendet, das
von der Instagram LLC. (1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA (,Instagram*)) betrieben wird.

Die Plug-ins sind mit einem Instagram-Logo beispielsweise in Form einer ,Instagram-Kamera“
gekennzeichnet. Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plug-in enthalt, stellt lhr
Browser eine direkte Verbindung zu den Servern von Instagram her. Der Inhalt des Plug-ins wird von
Instagram direkt an Ihren Browser Gbermittelt und in die Seite eingebunden. Durch diese Einbindung erhalt
Instagram die Information, dass Ihr Browser die entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat,
auch wenn Sie kein Instagram-Profil besitzen oder gerade nicht bei Instagram

eingeloggt sind. Diese Information (einschlieBlich Ihrer IP-Adresse) wird von Ihrem Browser direkt an einen
Server von Instagram in die USA Ubermittelt und dort gespeichert. Sind Sie bei Instagram eingeloggt, kann
Instagram den Besuch unserer Webseite Ihrem Instagram-Account unmittelbar zuordnen. Wenn Sie mit den
Plug-ins interagieren, zum Beispiel das ,Instagram“-Button betétigen, wird diese Information ebenfalls
direkt an einen Server von Instagram Ubermittelt und dort gespeichert.

Die Informationen werden aulRerdem auf Ihrem Instagram-Account veroéffentlicht und dort Ihren Kontakten
angezeigt.

Wenn Sie nicht mochten, dass Instagram die liber unseren Webauftritt gesammelten Daten unmittelbar
Ihrem Instagram-Account zuordnet, missen Sie sich vor Ihrem Besuch unserer Webseite bei Instagram
ausloggen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Instagram
(https://help.instagram.com/155833707900388).

Twitter

Auf unserem Internetauftritt sind Plug-ins des Kurznachrichtennetzwerks der Twitter Inc. (Twitter) integriert.
Die Twitter-Plug-ins (Tweet-Button) erkennen Sie an dem Twitter-Logo auf unserer Seite. Eine Ubersicht
Uber Tweet-Buttons finden Sie hier (https://about.twitter.com/resources/buttons). Wenn Sie eine Seite
unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plug-in enthalt, wird eine direkte Verbindung zwischen Ihrem
Browser und dem Twitter-Server hergestellt. Twitter erhalt dadurch die Information, dass Sie mit lhrer IP-
Adresse unsere Seite besucht haben. Wenn Sie den Twitter ,Tweet-Button“ anklicken, wahrend Sie in lhrem
Twitter-Account eingeloggt sind, kénnen Sie die Inhalte unserer Seiten auf lhrem Twitter-Profil verlinken.
Dadurch kann Twitter den Besuch unserer Seiten lhrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin,
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dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der tibermittelten Daten sowie deren Nutzung
durch Twitter erhalten. Wenn Sie nicht wiinschen, dass Twitter den Besuch unserer Seiten zuordnen kann,
loggen Sie sich bitte aus lhrem Twitter-Benutzerkonto aus. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Twitter (https://twitter.com/privacy).

Datensicherheit

Wir verwenden innerhalb des Webseite-Besuchs das verbreitete SSL-Verfahren (Secure Socket Layer) in
Verbindung mit der jeweils hochsten Verschlisselungsstufe, die von Threm Browser unterstitzt wird. In der
Regel handelt es sich dabei um eine 256 Bit Verschliisselung. Falls Ihr Browser keine 256 Bit Verschlisselung
unterstiitzt, greifen wir stattdessen auf 128 Bit V3-Technologie zuriick. Ob eine einzelne Seite unseres
Internetauftrittes verschlisselt Ubertragen wird, erkennen Sie an der geschlossenen Darstellung des
Schiissel- beziehungsweise Schloss-Symbols in der unteren Statusleiste Ihres Browsers. Wir bedienen uns im
Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer SicherheitsmaRnahmen, um lhre Daten gegen
zuféllige oder vorsatzliche Manipulation, teilweisen oder vollstdndigen Verlust, Zerstorung oder gegen den
unbefugten Zugriff Dritter zu schiitzen. Unsere SicherheitsmalRnahmen werden entsprechend der
technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

Nutzung unseres Kontaktformulars

Bei Fragen jeglicher Art bieten wir lhnen die Moglichkeit, mit uns Uber ein auf der Website bereitgestelltes
Formular Kontakt aufzunehmen. Dabei ist die Angabe einer giiltigen E-Mail-Adresse erforderlich, damit wir
wissen, von wem die Anfrage stammt und um diese beantworten zu kdnnen. Weitere Angaben kdnnen
freiwillig getatigt werden. Die Datenverarbeitung zum Zwecke der Kontaktaufnahme mit uns erfolgt nach
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO auf Grundlage lhrer freiwillig erteilten Einwilligung. Die fiir die Benutzung des
Kontaktformulars von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden nach Erledigung der von lhnen
gestellten Anfrage automatisch geldscht.

Newsletter

Sofern Sie nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdriicklich eingewilligt haben, verwenden wir lhre E-Mail-
Adresse dafiir, lhnen regelmalig unseren Newsletter zu Ubersenden. Fiir den Empfang des Newsletters ist
die Angabe einer E-Mail-Adresse

ausreichend. Die Abmeldung ist jederzeit moglich, zum Beispiel Gber einen Link am Ende eines jeden
Newsletters.

Alternativ kdnnen Sie Ihren Abmeldewunsch gerne auch jederzeit an

newsletter@sms-medipool.de per E-Mail senden.

AbschlieBendes

Wir weisen darauf hin, dass die Dateniibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail)
Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein lickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht
moglich.

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veroffentlichten Kontaktdaten durch Dritte zur
Ubersendung von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit
ausdriicklich widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdriicklich rechtliche Schritte im Falle
der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-Mails, vor.
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